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Zatacznik nr 5 - projekt umowy Zapytanie ofertowe NR 03/12/2025 z dnia 19.12.2025r.

Umowa
na dostawe sprzetu wraz z dokumentacja

Niniejsza umowa na dostawe sprzetu wraz z dokumentacja (dalej ,Umowa”) zostata zawarta w dniu
ztozenia podpisu przez ostatnig ze stron, pomiedzy:

CloudFerro S.A. zsiedzibg w Warszawie, ul. Nowogrodzka 31, 00-511, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0001049205, NIP: 7010468205,
REGON: 360818463, o kapitale zaktadowym w wysokosci 360.400,00 zt (kapitat optacony w catosci),
zwang dalej ,Zamawiajagcym” lub ,,CloudFerro”, reprezentowang zgodnie z zasadami reprezentacji
ujawnionymi w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego lub przez nalezycie
umocowanego petnomocnika

a
z siedzibg w , ul. , - , Wpisang do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru prowadzonego przez Sad Rejonowy w
, ___ Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS
,NIP__ - - - | kapitat zaktadowy w wysokosci zt pokryty w

, zwang dalej ,,Wykonawcg”, reprezentowang przez:

Umowa zostata zawarta w wyniku rozstrzygniecia postepowania ogtoszonego przez Zamawiajgcego w
bazie konkurencyjnosci pod numerem: [***], przedmiotem ktérego jest udzielenie zamdéwienia na ,,Zakup
14 sztuk compute AS-2126HS-TN high performance Epyc Turin 9575F (2x64core 3.3 GHz) 1.5TB RAM DDR5
lub réwnowaznych wraz z wyposazeniem”.

§1
[Definicje]

Ponizszym zwrotom lub skrétom uzytym w Umowie, odpowiednio w liczbie pojedynczej lub mnogiej,
Strony nadajg znaczenie zawarte w definicjach zawartych ponizej:

Lp. Termin: Definicja:

1.  Aktualizacje uaktualnienia  Oprogramowania, w tym nowe wersje
Oprogramowania (upgrade), nizsze wersje Oprogramowania
(downgrade), wydania uzupetniajgce, poprawki programistyczne
(patche), nowe wydania Oprogramowania bedgce kontynuacjg linii
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produktowej, oraz inne dostosowania zapewniajgce prawidtowe
korzystanie z Oprogramowania.

2. Awaria

nieprawidtowe dziatanie Sprzetu, w tym Oprogramowania, w
szczegblnosci stan, w ktérym nie jest mozliwe korzystanie ze
Sprzetu lub Oprogramowana w spos6b zgodny z jego
przeznaczeniem, Umowg, w tym OPZ, Dokumentacjg lub celem
Umowy. Awaria dzieli sie na Awarie Krytyczng lub Awarie
Standardowa.

3.  AwariaKrytyczna

Awaria powodujgca catkowity brak mozliwosci korzystania ze
Sprzetu lub Oprogramowania albo takie ograniczenie korzystania ze
Sprzetu lub Oprogramowania, ze przestaje ona spetniaé¢ swoje
podstawowe funkcje.

4. Awaria
Standardowa

Awaria niebedgca Awaria Krytyczna.

5. Czas Naprawy

czas miedzy dokonaniem Zgtoszenia, a usunieciem Awarii.

6. Dni Robocze

dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

7. Dokumentacja

wszelka dokumentacja dotyczgca Sprzetu, w tym Oprogramowania,
dostarczona lub wykonana w ramach Umowy, w szczegolnosci lecz
nie wytgcznie dokumenty gwarancyjne, standardowa dokumentacja
dla uzytkownikéw Sprzetu w jezyku polskim lub angielskim,
instrukcje obstugi, certyfikaty wymagane przez przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego oraz wskazane w OPZ, dokumentacja
niezbedna do korzystania ze Sprzetu lub Oprogramowania, w tym
techniczna oraz uzytkowa i wszelka inna dokumentacja dotyczaca
przedmiotu Umowy lub pochodzgca od producenta Sprzetu lub
Oprogramowania.

8. Gwarancja

gwarancja na Urzadzenia udzielona przez producenta zgodnie z § 6
Umowy. W przypadku, gdy Wykonawca zapewnit $wiadczenia ustug
gwarancyjnych przez osoby trzecie, zobowigzania z tytutu Gwarancji
oznaczajg obowigzek Wykonawcy do diagnozy Awarii oraz — na
zadanie Zamawiajgcego — zgtoszenia danej Awarii do gwaranta,
zgodnie z trescig przekazanych dokumentéw gwarancyjnych.
Wykonawca na zgdanie Zamawiajgcego bedzie realizowat
uprawnienia przystugujgce Zamawiajgcemu wobec gwaranta, w tym
udzielat stosownych informacji gwarantowi.

9. Licencja
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prawo do zgodnego z prawem korzystania z Oprogramowania, jego
Aktualizacji, Sprzetu lub innego prawa udzielanego w celu
wykonania Umowy, na warunkach wskazanych przez producenta
tego Oprogramowania oraz na warunkach wskazanych w Umowie.
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catosé lub dowolny element oprogramowania dostarczanego wraz z
Urzadzeniami przez Wykonawce. W sktad Oprogramowania
wchodzi:
1) Oprogramowanie wbudowane w Urzadzenia wraz z
oprogramowaniem do zarzgdzania Urzgdzeniami,
2) Oprogramowanie systemowe lub inne Oprogramowanie
niezbedne do prawidtowego funkcjonowania Urzadzen.
Pojecie to obejmuje wszystkie Aktualizacje i elementy przewidziane
przez producenta Oprogramowania dla prawidtowego korzystania z
Oprogramowania wraz z odpowiednimi Licencjami.

11.

OPzZ

opis przedmiotu zamdwienia stanowigcy zatgcznik nr 1 do Umowy.

12.

Protokét Odbioru
Dostawy

protokét potwierdzajgcy wykonanie Umowy w zakresie dostawy
Sprzetu, w tym odbiér ilosciowy i jakosciowy dostawy oraz
kompletnos¢ Dokumentaciji, stanowigcy podstawe do wystawienia
faktury VAT przez Wykonawce. Protokét Odbioru Dostawy
sporzadzony zostanie w formie pisemnej; wzoér Protokotu Odbioru
Dostawy stanowi zatgcznik nr 3 do Umowy.

13.

Protokoét
Usuniecia Awarii

protokét potwierdzajgcy prawidtowe usuniecie Awarii. Protokot
Usuniecia Awarii sporzadzony zostanie w formie pisemnej; wzor
Protokotu Usunigecia Awarii stanowi zatgcznik nr 4 do Umowy.

14.

Sprzet/Urzadzenia

wszystkie urzgdzenia wskazane w OPZ wraz z Oprogramowaniem
oraz wyposazeniem i niezbednymi elementami wymaganymi przez
Zamawiajgcego, zapewniajgcymi jego instalacjg, uruchomienie oraz
konfiguracje i integracje z infrastrukturg Zamawiajgcego,
szczegbtowo opisany w OPZ i zgodny z Oferta.

15.

Zgtoszenie

Przedmiotem Umowy jest:
dostawa przez Wykonawce Sprzetu wraz z Dokumentacjg do lokalizacji wskazanej przez
Zamawiajgcego, mieszczacej sie w Warszawie, przy ul. [***] (dalej ,,Lokalizacja”);

2) zapewnienie przez Wykonawce Gwarancji;

3) udzielenie bezterminowych licencji na Oprogramowanie (jesli dotyczy).
Wykonawca zobowigzuje sie wykonac¢ przedmiot Umowy zgodnie z Umowa, w szczegélnosci OPZ
oraz ofertg Wykonawcy stanowigca zatgcznik nr 2 do Umowy (dalej ,,Oferta”), a Zamawiajacy
zobowigzuje sie zaptaci¢ Wykonawcy nalezne wynagrodzenie, na zasadach okreslonych w dalszej
czesci Umowy.

o Cloud

1)

poinformowanie Wykonawcy o wystgpieniu Awarii poprzez jeden z
kanatéw wskazanych w § 5 ust. 1 pkt 3) i 4) Umowy. Za chwile
dokonania Zgtoszenia Strony uznajg date i godzine poinformowania
przez Zamawiajgcego o wystgpieniu Awarii. W przypadku dokonania
Zgtoszenia przez wiecej niz jeden kanat, chwilg dokonania
Zgtoszenia bedzie wczesniejsza data i godzina.

§2
[Przedmiot Umowy]
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3. Sprzet musiposiadac atesty, certyfikaty lub inne prawem wymagane dokumenty oraz musi spetnia¢
normy, dopuszczajgce do obrotu wymagane prawem polskim i Unii Europejskiej. Ponadto, Sprzet
nie moze pochodzi¢ ani zawiera¢ komponentéw pochodzacych z krajéw objetych ograniczeniami
lub sankcjami handlowymi, o ile nie uzyskano odpowiednich zezwolen zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa. Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ petng przejrzystosc¢ tancucha dostaw
oraz dostarczy¢ oswiadczenia i dokumenty potwierdzajgce zgodnosé pochodzenia Sprzetu z
powyzszymi wymogami.

4. W celu unikniecia watpliwosci przyjmuje sie, ze jezeli Strony nie zdefiniowaty danego dziatania
niezbednego do prawidtowej realizacji Umowy jako obowigzku Zamawiajgcego, a zobowigzanie
takie nie wynika z obowigzujgcych przepiséw prawa lub nie jest w sposéb oczywisty
zobowigzaniem Zamawiajgcego, Strong zobowigzang do wykonania takiego dziatania jest
Wykonawca.

§3
[Oswiadczenia i zobowigzania Stron]

1. Wykonawca oswiadcza i zapewnia, iz:

1) nie sg mu znane przeszkody prawne lub faktyczne do terminowej i nalezytej realizacji
przedmiotu Umowy;

2) posiada zasoby, kwalifikacje, uprawnienia, doswiadczenie, urzadzenia i narzedzia,
niezbedne do prawidtowego wykonania Umowy oraz bedzie nimi dysponowat przez caty
okres obowigzywania Umowy;

3) osoby realizujgce Umowe posiadajg niezbedng wiedze i umiejetnosci konieczne do
wtasciwego wykonania Umowy;

4) dostarczony Sprzet bedzie fabrycznie nowy i wolny od wad fizycznych oraz prawnych,
nieobcigzony prawami na rzecz osob trzecich, nie jest i nie bedzie przedmiotem
postepowania egzekucyjnego, sgdowego, ani nie jest przedmiotem zabezpieczenia, oraz w
petni zgodny z OPZ i Oferta. Sprzet musi by¢ dostarczony w oryginalnych, nieuszkodzonych
opakowaniach oraz pochodzi¢ z oficjalnego kanatu dystrybucyjnego producenta Sprzetu;

5) zainstalowane na Sprzecie Oprogramowanie bedzie zgodne z prawem oraz ze Licencje
przekazane Zamawiajgcemu w ramach Umowy bedg wystarczajgce do zgodnego z
prawem korzystania z tego Oprogramowania, zgodnie z celem Umowy, ktéry jest znany
Wykonawcy i nie bedzie naruszato praw oséb trzecich;

6) Oprogramowanie, w tym Aktualizacje, bedg wolne od mechanizmdw blokujgcych funkcje
Sprzetu i wolne od wiruséw, koni trojanskich, robakéw i innych szkodliwych programéw;

7) wraz z dostarczonym Sprzetem przekazuje Zamawiajgcemu wszelkie prawa do
nieograniczonego i bezwarunkowego korzystania ze Sprzetu, w tym Oprogramowania w
sposob zgodny z jego przeznaczeniem i na warunkach okreslonych w § 11 Umowy;

8) zapoznat sie zwymaganiami Zamawiajgcego okreslonymiw Umowie oraz OPZ i potwierdza
techniczng mozliwosc i organizacyjng gotowos¢ do wykonania przedmiotu Umowy;

9) zawarcie Umowy nie spowoduje naruszenia warunkéw zadnej umowy, zobowigzania,
orzeczenia sgdowego lub decyzji administracyjnej, ktérej Wykonawca jest strong lub
adresatem, lub ktére obowigzujg w stosunku do Wykonawecy lub jego majatku, a takze nie
stanowi dziatania na szkode wierzycieli Wykonawcy.

2. Wykonawca zobowigzuje sie w szczegélnosci:

1) przekazywaé na zagdanie Zamawiajgcego informacje zwigzane z realizacjg Umowy, w tym
dotyczace przyczyn opoznien lub przyczyn innego nienalezytego wykonywania Umowy;

2) wykonywaé¢ Umowe w sposéb, ktéry nie bedzie prowadzit do powstania roszczen oséb
trzecich z tytutu naruszenia ich praw, w szczegdélnosci praw wtasnosci intelektualnej;

o Cloud
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3) realizowaé Umowe przy wykorzystaniu catej posiadanej wiedzy i doswiadczenia, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa, trescig i celem Umowy, przy zachowaniu nalezytej
starannosci, uwzgledniajgc zawodowy charakter prowadzonej dziatalnosci, zgodnie z
zasadami wspotczesnej wiedzy technicznej, najlepszymi praktykami i stosowanymi
normami;

4) zapewnienia we wtasnym zakresie i na swoj koszt wszelkich uprawnien, w szczegoélnosci
licencji, certyfikatéw, wymaganych przez obowigzujgce przepisy prawa niezbednych do
prawidtowej realizacji przedmiotu Umowy, w tym umozliwienia Zamawiajgcemu
niezaktdconego korzystania z Oprogramowania;

5) przestrzegania wytycznych Zamawiajgcego zwigzanych z realizacjg przedmiotu Umowy, w
tym w szczegélnosci lecz nie wytgcznie w zakresie ochrony informacji poufnych oraz
bezpieczenstwa.

3. W przypadku gdy, oraz w stopniu, w jakim Wykonawca nie wywigze sie z obowigzku realizacji
zobowigzan, wynikajgcych z niniejszej Umowy zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa, w
sposob staranny, fachowy i profesjonalny oraz pozostajgcy w petnej zgodnosci z postanowieniami
Umowy, Wykonawca bezzwtocznie i na wtasny koszt usunie zaistniate wady.

4., W przypadku gdyby osoba trzecia wystgpita z roszczeniem skierowanym przeciwko
Zamawiajgcemu, wynikajgcym z wady ktoregokolwiek z oswiadczen lub zapewnien Wykonawcy, o
ktérych mowa w ust. 1 powyzej, rozumianych w szczegélnosci jako ich niezgodnos¢ ze stanem
prawnym lub faktycznym, lub w przypadku naruszenia ktéregokolwiek z zobowigzan wynikajgcych
z Umowy, z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zobowigzany jest podjgé
wszelkie uzasadnione czynnosci zmierzajgce do ochrony intereséw Zamawiajgcego, w
szczegolnosci przystgpi¢ do ewentualnego postepowania sgdowego po stronie Zamawiajgcego
oraz pokryé wszelkie udokumentowane i uzasadnione koszty poniesione przez Zamawiajgcego w
zwigzku z przedmiotowym roszczeniem.

5. Strony zobowigzujg sie do rzetelnej wspoétpracy w dobrej wierze oraz z poszanowaniem praw i
intereséw drugiej Strony, majgc na uwadze koniecznos$é nalezytego i terminowego wykonania
przedmiotu Umowy.

6. Kazda ze Stron zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci w celu zapewnienia drugiej Stronie
informaciji oraz danych niezbednych do wykonania Umowy. W szczegélnosci Strony beda sie
wzajemnie na biezgco informowaé o wszelkich okolicznosciach, ktére mogtyby spowodowac
nienalezyte wykonanie lub niewykonanie Umowy, z zastrzezeniem ust. 7 ponizej.

7. Wykonawca jest zobowigzany w mozliwie najkrotszym czasie, nie pdzniej jednak niz w terminie 3
Dni Roboczych od powziecia wiedzy o mozliwosci wystgpienia okolicznosci, ktére mogtyby
spowodowaé nienalezyte wykonanie lub niewykonanie Umowy, do poinformowania o tym
Zamawiajgcego pod rygorem utraty mozliwosci powotania sie na te okolicznosci w celu wytgczenia
lub ograniczenia swojej odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy oraz tego skutkow.

8. W przypadku gdy Zamawiajgcy powezmie watpliwosé co do nalezytego wykonywania przez
Wykonawce Umowy, moze wezwaé¢ Wykonawce do udzielenia wyjasnien lub do usuniecia
uchybien, wyznaczajgc stosowny termin.

9. Wykonawca jest uprawniony do powierzenia wykonania czesci przedmiotu Umowy
podwykonawcom za zgodg Zamawiajgcego wyrazong w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

§4
[Termin wykonania Umowy]
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W terminie [***] od dnia zawarcia Umowy, Wykonawca dostarczy do Lokalizacji Sprzet wraz z
Dokumentacja.

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia Gwarancji dla Urzadzen przez okres co najmniej 36
miesiecy, ktory swoj bieg rozpocznie od dnia odbioru wskazanego w podpisanym przez obie Strony
bez zastrzezen Protokole Odbioru Dostawy.

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu rekojmi za wady Sprzetu i Oprogramowania na okres tozsamy
z okresem Gwarancji, o ktérym mowa w ust. 2, na zasadach ogélnych.

§5
[Odbiory]

Wykonawca wraz ze Sprzetem, w terminie o ktérym mowa w § 4 ust. 1 Umowy dostarczy
Zamawiajgcemu do Lokalizacji lub na nastepujacy adres e-mail Zamawiajgcego: [***]:

1) petng Dokumentacje, z zastrzezeniem, ze kompletnos¢ Dokumentacji zostanie
potwierdzona w Protokole Odbioru Dostawy, zgodnie z ust. 11 12;

2) wersje instalacyjne Oprogramowania, Licencje (umowy licencyjne oraz wszystkie
wymagane klucze licencyjne i aktywacyjne dotyczgce Oprogramowania, w tym niezbedne
do uruchomienia Sprzetu) (jesli dotyczy);

3) zestawienie wszystkich numeréw telefonicznych nainfolinie/linie techniczne producentéw
Sprzetu, umozliwiajgcych po podaniu numeru seryjnego Sprzetu weryfikacje konfiguraciji
fabrycznej wraz z wersjg fabrycznie dostarczonego Oprogramowania (system operacyjny,
szczegotowa konfiguracja sprzetowa);

4) dane niezbedne do skorzystania przez Zamawiajgcego z petnego zakresu Gwarancji w tym
co najmniej: numerdw telefonicznych, adreséw e-mail i danych dostepowych do
dedykowanego portalu do Zgtoszen.

Na co najmniej 2 Dni Robocze przed dostawg Wykonawca przesle na adres e-mail Zamawiajgcego:
[***], w sposdb wskazany § 10 ust. 9 Umowy:

1) aktualne zestawienie w formie elektronicznej w formacie *.xlsx wszystkich dostarczonych
Urzadzen, zawierajgce informacje dotyczgce miejsca dostawy, daty dostawy, typu i
modelu Urzgdzenia, konfiguracji, numeru seryjnego, poboru mocy Urzadzenia;

2) aktualne zestawienie w formacie *.xlsx wszystkich dostarczonych pozycji w zakresie
Oprogramowania zawierajgcego informacje m.in. dotyczgce numeru partii, petng nazwe
produktu, metryke licencyjng, wersje i edycje Oprogramowania, rodzaj Licenc;ji, okres
obowigzywania Licencji lub subskrypcji.

Wykonawca zawiadomi Zamawiajgcego na adres e-mail wskazany w § 13 ust. 1 Umowy o terminie
dostawy Sprzetu na co najmniej 5 Dni Roboczych przed planowanym terminem dostawy.

Sprzet wchodzacy w zakres dostawy musi zostaé dostarczony Zamawiajgcemu w opakowaniu
zabezpieczajgcym przed uszkodzeniem w czasie transportu. Za szkody powstate wskutek
nienalezytego opakowania lub transportu odpowiedzialno$é ponosi Wykonawca.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie uszkodzenia, w szczegélnosci powstate w
Lokalizaciji, zwigzane z transportem i dostarczeniem Sprzetu.

Jesli dostawa bedzie realizowana przez Wykonawce za posrednictwem operatora pocztowego,
odbedzie sie to na koszt i ryzyko Wykonawcy, a Sprzet zostanie odebrany od operatora pocztowego
przez Zamawiajgcego, w obecnosci przedstawiciela Wykonawcy, z zastrzezeniem ust. 13.

Sprzet musi by¢ oznakowany przez producenta w taki sposdéb, aby mozliwa byta identyfikacja
zaréwno produktu jak i producenta.

Wykonawca zobowigzuje sie poda¢ Zamawiajgcemu zaktualizowane dane niezbedne do
skorzystania przez Zamawiajgcego z petnego zakresu Gwarancji, w tym co najmniej: numeréw

o Cloud
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telefonicznych, adreséw e-mail i danych dostepowych do dedykowanego portalu do Zgtoszen oraz
danych dostepowych do portalu klienckiego w przypadku ich zmiany w terminie 2 dni od zajscia
takiej zmiany.

Wydanie i odbiér przedmiotu Umowy w zakresie dostawy Sprzetu nastgpi po przeprowadzeniu
przez Zamawiajgcego sprawdzenia ilosciowego i jakosciowego Sprzetu w dniu jego dostarczenia
przez Wykonawce, co zostanie potwierdzone podpisaniem przez Strony Protokotu Odbioru
Dostawy. W przypadku stwierdzenia brakéw iloSciowych w dostawie, Wykonawca jest
zobowigzany do ich uzupetnienia niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 5 Dni Roboczych,
co nie wytgcza mozliwosci naliczenia przez Zamawiajgcego kary umownej, o ktérej mowa w § 8 ust.
1 pkt 1 Umowy.

10. Jezeli w trakcie sprawdzenia jakosciowego stwierdzona zostanie wada Sprzetu lub braki w

11.

Dokumentacji, Zamawiajgcy odmawia odbioru, a Wykonawca zobowigzany bedzie do
niezwtocznej, nie pozniej jednak niz w terminie 5 Dni Roboczych, wymiany wadliwego Sprzetu na
wolny od wad lub uzupetnienia brakujgcej Dokumentacji, co nie wytgcza mozliwosci naliczenia
przez Zamawiajgcego kary umownej, o ktérej mowa w 8§ 8 ust. 1 pkt 1 Umowy.

W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego, ze Sprzet dziata, jest wolny od wad fizycznych i
jest zgodny z OPZ oraz Ofertg, a dostawa kompletna, Strony podpiszg Protokét Odbioru Dostawy.
Przez wade Sprzetu, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, rozumie sie w szczegélnosci jakgkolwiek
niezgodnos¢ Sprzetu z Umowg, OPZ lub Oferta.

12. Wykonawca nie jest uprawniony do wystawienia jednostronnego Protokotu Odbioru Dostawy.

W przypadku odmowy podpisania przez Zamawiajgcego Protokotu Odbioru Dostawy procedura
odbioru zostanie powtdrzona zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu.

13. Wykonawca jest uprawniony do udziatu w procedurach odbiorowych na warunkach ustalonych z

Zamawiajgcym. Nieobecnos¢ Wykonawcy, réwniez w sytuacji opisanej w ust. 6, nie wstrzymuje
odbioru i upowaznia Zamawiajgcego do dokonania odbioru jednostronnego z mocg wigzacg dla
Wykonawcy.

14. Dokonanie odbioru przez Zamawiajgcego nie zwalnia Wykonawcy od odpowiedzialnosci za wady

lub niezgodnosci przedmiotu Umowy w stosunku do tresci Umowy, w tym OPZ, jezeli byty one
ukryte lub Wykonawca o nich wiedziat lub jako profesjonalista powinien byt o nich wiedzieé.
Dokonanie odbioru nie wptywa na mozliwosé skorzystania przez Zamawiajgcego z uprawnien
przystugujgcych mu na mocy powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa oraz postanowien
Umowy w wypadku nienalezytego wykonania Umowy, w tym réwniez na prawo Zamawiajgcego do
naliczenia kar umownych, dochodzenia odszkodowan oraz odstgpienia od Umowy lub jej
wypowiedzenia.

15. Informacje dotyczgce wykonywania poszczegdlnych czynnosci zwigzanych z odbiorem, w tym

ustalenia w zakresie wad oraz Protokotu Odbioru Dostawy, Strony zobowigzujg sie wymienia¢ za
posrednictwem os6b wskazanych w postanowieniach 8 13 Umowy, w miare mozliwosci z
wykorzystaniem podpiséw elektronicznych. Protokét Odbioru Dostawy, moze byé podpisany z
wykorzystaniem podpisu elektronicznego przez osoby wskazane w postanowieniach § 13 Umowy.

§6
[Gwarancja]

Odpowiedzialnosé z tytutu Gwarancji jakosci obejmuje zaréwno wady powstate z przyczyn
tkwigcych w Sprzecie w chwili dokonania jego odbioru przez Zamawiajgcego, jak i wszystkie inne
wady fizyczne powstate z przyczyn, za ktére gwarant ponosi odpowiedzialnos¢, jesli wady te
ujawnig sie w okresie obowigzywania Gwarancji.
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2. Wykonawca zapewnia, ze Sprzet bedzie objety Gwarancjg realizowang przez producenta lub
podmiot autoryzowany przez producenta Sprzetu.

3. Serwis gwarancyjny na dostarczony Sprzet realizowany bedzie na nastepujacych zasadach:

1) realizowany kazdorazowo w Lokalizacji;

2) faktusuniecia Awarii potwierdzony zostanie Protokotem Usuniecia Awarii;

3) w przypadku braku mozliwosci dotrzymania czasu usuniecia Awarii Standardowej lub
Awarii Krytycznej, o ktérym mowa w ust. 4 ponizej, Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé
zastosowania obejscia, co oznacza, ze Wykonawca dostarczy w tym terminie, na czas
usuwania Awarii, w petni sprawny sprzet zastepczy, objety Gwarancja, o nie gorszych
parametrach niz Sprzet naprawiany, oraz przygotuje i dostarczy Zamawiajgcemu
dokumenty informujgce o wykonanej zamianie w ramach Gwarancji. W takim przypadku
czas usuniecia Awarii to 15 Dni Roboczych od dnia Zgtoszenia Awarii przez Zamawiajgcego.
Dostarczenie sprzetu zastepczego w terminie wskazanym w ust. 4 ponizej, wytgcza
naliczanie kary umownej, o ktérej mowa w 8 8 ust. 1 pkt 4 Umowy przez okres wskazany w
zdaniu poprzedzajgcym, a po uptywie tego okresu Zamawiajgcy naliczy kare umowng, o
ktérej mowa w 8 8 ust. 1 pkt 4 Umowy;

4) wydanie Sprzetu poza Lokalizacje w celu usuniecia Awarii lub zwrot sprzetu zastepczego
beda mogty nastgpi¢ dopiero po trwatym usunieciu danych ze wszystkich nosnikéw danych
zainstalowanych w Sprzecie np. dyski Flash, karty SD, dyski twarde lub ich zdemontowaniu
przez gwaranta w obecnosci Zamawiajgcego i zdeponowaniu ich u Zamawiajgcego, chyba
ze Zamawiajgcy postanowi inaczej.

4. W ramach Gwarancji, Wykonawca zobowigzany jest do usuwania Awarii niezwtocznie, nie pdzniej
jednak niz w czasie:

1) 3 Dni Roboczych w przypadku Awarii Krytycznej, jedynie poprzez wymiane awansem
wadliwej czesci Sprzetu lub Oprogramowania w okresie pierwszych 12 miesiecy
obowigzywania Umowy; w pozostatym okresie Gwarancji (po 12 miesigcach) Zamawiajgcy
dopuszcza naprawe wadliwej czesci Sprzetu;

2) 7 Dni Roboczych w przypadku Awarii Standardowej.

5. Wrazie niedotrzymania przez Wykonawce terminu usuniecia Awarii Krytycznej, zgodnie z ust. 4 pkt
1 powyzej, Zamawiajgcy ma prawo zlecié jej usuniecie stronie trzeciej, przy czym bedzie ona
realizowana w catoscina koszt Wykonawcy. W takiej sytuacji Zamawiajgcy wezwie Wykonawce do
zaprzestania dalszych dziatan zwigzanych z obstugg Zgtoszenia oraz przekaze informacje o
przekierowaniu Zgtoszenia do strony trzeciej.

6. Wszelkie koszty i ryzyko zwigzane z realizacjg Gwarancji, w tym Swiadczenia ustugi w ramach
serwisu gwarancyjnego, zawierajg sie w wynagrodzeniu wskazanym w § 7 ust. 1 Umowy.

7. W przypadku odmowy przez producenta lub podmiot autoryzowany przez producenta $wiadczenia
ustug w ramach serwisu gwarancyjnego na warunkach zgodnych z Umowa i OPZ, zobowigzanym z
tytutu Gwarancji jest Wykonawca. O odmowie $wiadczenia ustug w ramach serwisu
gwarancyjnego przez producenta Sprzetu lub podmiot autoryzowany przez producenta,
Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce, przy czym nie wytgcza to odpowiedzialnosci za
zapewnienie przez Wykonawce czasu usunigcia Awarii okreslonych w gwarancji producenta.

8. Warunki Swiadczenia serwisu gwarancyjnego nie mogg ogranicza¢ praw Zamawiajgcego do:

1) instalowania i wymiany w Sprzecie standardowych kart i urzadzen zgodnie z zasadami
sztuki, przez wykwalifikowany personel Zamawiajgcego;

2) rozporzadzania zakupionym Sprzetem, w tym w razie sprzedazy lub innej formy przekazania
Sprzetu, Gwarancja zostaje przeniesiona na nowego wtasciciela Sprzetu.

9. Wykonawca os$wiadcza, ze Umowa stanowi dokument gwarancyjny bez koniecznosci sktadania
dodatkowego dokumentu na okoliczno$¢ udzielenia gwarancji - w zakresie w jakim zakres

o Cloud
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Gwaranciji nie jest potwierdzony w warunkach gwarancji producenta Sprzetu, dostarczanych przez
Wykonawce razem ze Sprzetem.

10. Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawniern Zamawiajgcego wynikajgcych z

11.

przepisébw prawa o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej. Zamawiajgcy uprawniony jest do
wykonywania uprawnien z tytutu rekojmi za wady, niezaleznie od uprawnief wynikajgcych z
Gwarancji.

W przypadku poinformowania Wykonawcy przez Zamawiajgcego o wadzie w zakresie przedmiotu
Umowy, Wykonawca zobowigzuje sig usungc¢ takg wade, w ramach rekojmi, w nieprzekraczalnym
terminie 5 Dni Roboczych od dnia poinformowania go przez Zamawiajgcego.

12. W pozostatym zakresie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny stosuje sie

odpowiednio.

§7
[Wynagrodzenie i warunku ptatnosci]

Z tytutu nalezytego wykonania Umowy, wynagrodzenie Wykonawcy, zgodne ze ztozong przez
Wykonawce Ofertg nie przekroczy kwoty: ... PLN (stownie: ... ztotych) netto oraz VAT w kwocie: ...
PLN (stownie: ... ztotych), tj. ... PLN (stownie: ... ztotych) brutto.

Wynagrodzenie z tytutu realizacji przedmiotu Umowy, ptatne bedzie w terminie 21 dni od daty
otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury, na rachunek bankowy
Wykonawcy wskazany na fakturze, zgtoszony do wykazu czynnych podatnikoéw VAT (biata lista
podatnikéw).

Podstawg wyptaty wynagrodzenia bedzie przedstawiona przez Wykonawce prawidtowo
wystawiona faktura VAT dostarczona do Zamawiajgcego po kazdym zakoriczonym okresie
rozliczeniowym.

Podstawa wystawienia faktury w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1 bedzie podpisany
przez Strony bez zastrzezen Protokét Odbioru Dostawy.

Faktury bedg wystawiane na: CloudFerro Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, ul. Nowogrodzka
31 (00-511 Warszawa), NIP: 7010468205

Zamawiajgcy wyraza zgode na wystawianie i przesytanie faktur VAT drogg elektroniczng z adresu
e-mail: [***] na adres e-mail: invoices@cloudferro.com.

Faktury VAT powinny zawiera¢ oprécz wymaganych danych takze numer Umowy, z ktérej realizacjg
wigze sie wyptata wynagrodzenia.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, obejmuje wszystkie koszty zwigzane z realizacjg
przedmiotu Umowy, a takze wszelkie inne optaty, koszty i naktady Wykonawcy, niezbedne do
wykonania przedmiotu Umowy, poniesione przez Wykonawce w zwigzku z realizacjg Umowy.

§8
[Odpowiedzialnosé i kary umowne]

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne:

1) w przypadku zwtoki w realizacji przez Wykonawce przedmiotu Umowy w zakresie i w
stosunku do terminu, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 Umowy - w wysokosci stanowigcej 0,5%
wartosci wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 7 ust. 1 Umowy, za kazdy rozpoczety dzien
zwtoki;

2) w przypadku zwtoki w stosunku do terminu usuniecia Awarii Krytycznej, o ktérym mowa w
§6 ust. 4 pkt 1) Umowy, w wysokosci, w wysokosci 5000,00 PLN za kazdy rozpoczety dzien
zwtoki;
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3) w przypadku zwtoki w stosunku do terminu usuniecia Awarii Standardowej, o ktéorym mowa
§ 6 ust. 4 pkt 2) Umowy, w wysokosci 2000,00 PLN za kazdy rozpoczety dzien zwtoki;

4) w przypadku zwtoki w stosunku do terminu usunigcia Awarii przy zastosowaniu obejscia, o
ktérym mowa w § 6 ust. 3 pkt 3) Umowy, w wysokosci 5000,00 za kazdy rozpoczety dzien
zwtoki;

5) w przypadku odstgpienia od Umowy lub jej wypowiedzenia przez jedng ze Stron z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy, w wysokosci 20% wynagrodzenia netto, o ktérym mowa
w § 7 ust. 1 Umowy,

6) w przypadku naruszenia przez Wykonawce zobowigzan zawartych w 8 10 Umowy, w
wysokosci 50.000 zt za kazde naruszenie.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatania lub zaniechania osdéb, ktérymi bedzie sie
postugiwat przy realizacji Umowy, w tym podwykonawcow, jak za wtasne dziatania i zaniechania.
Wykonawca jest w szczegolnosci odpowiedzialny za wszelkie dziatania lub zaniechania
producenta Sprzetu, w tym Oprogramowania majgce wptyw na realizacje Umowy co stosuje sie
odpowiednio do przestanek naliczenia kar umownych, o ktérych mowa w Umowie.

Wykonawca ponosi petng i nieograniczong odpowiedzialno$é za wszelkie szkody w mieniu
Zamawiajgcego, wynikte w toku lub w zwigzku z realizacjg Umowy. W szczegélnosci, lecz nie
wytgcznie, Wykonawca odpowiedzialny jest za wszelkie zniszczenia lub uszkodzenia sprzetu, jak i
pozostatego mienia Zamawiajgcego powierzonego mu na potrzeby realizacji Umowy (o ile takie
powierzenie okaze sie konieczne), wynikte w trakcie lub w zwigzku z jej realizacja.
Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy obejmuje szkody powstate w kazdej postaci winy.

Kary umowne beda potragcane w pierwszej kolejnosci z wynagrodzenia Wykonawcy, na co
Wykonawca wyraza zgode i do czego upowaznia Zamawiajgcego bez potrzeby uzyskania
pisemnego potwierdzenia.

Kary umowne przewidziane w niniejszym paragrafie obowigzujg niezaleznie od siebie.
Wypowiedzenie lub odstgpienie od Umowy, nie powoduje utraty prawa przez Zamawiajgcego do
kar umownych naleznych na podstawie Umowy.

taczna wysokosé kar umownych naliczonych na podstawie Umowy ograniczona zostaje do 50%
wysokosci tgcznego wynagrodzenia umownego netto, o ktérym mowa w § 7 ust. 1 Umowy.
Zamawiajgcy ma prawo dochodzi¢ odszkodowania ponad wysokos¢ zastrzezonych w Umowie kar
umownych na zasadach ogélnych.

Strony Umowy bedg zwolnione z odpowiedzialnosci za niewypetnienie swoich zobowigzan
zawartych w Umowie z powodu sity wyzszej, jezeli okolicznosci zaistnienia sity wyzszej bedg
stanowity przeszkode w ich wypetnieniu.

10. Sitg wyzszg jest zdarzenie zewnetrzne, nieposiadajgce swojego zrodta wewnatrz przedsiebiorstwa,

11.

niemozliwe do przewidzenia oraz niemozliwe do zapobiezenia, przy czym dotyczy to niemozliwosci
zapobiezenia jego szkodliwym nastepstwom.

Strona moze powotac sie na zaistnienie sity wyzszej tylko wtedy, gdy poinformuje ona o tym
pisemnie drugg Strone w terminie 3 dni od jej zaistnienia.

12. Okolicznosci zaistnienia sity wyzszej muszg zosta¢ udowodnione przez Strone, ktéra sie na nie

powotuje

§9
[Wygasniecie Umowy]

Zamawiajacy moze odstapi¢ od Umowy w catosci lub czesci bez wyznaczania Wykonawcy
dodatkowego terminu w przypadku wystgpienia jednej z nizej wymienionych okolicznosci:
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1) zwtoki w wykonaniu przez Wykonawce zobowigzania okreslonego w § 4 ust. 1 Umowy
przekraczajgcej 14 Dni Roboczych;

2) zwtoki w usunieciu, zgodnie z § 5 ust. 9-10 Umowy, stwierdzonych nieprawidtowosci w
ramach odbioru i przedstawieniu przedmiotu odbioru do ponownego odbioru w zakresie
stwierdzonej nieprawidtowosci, przekraczajgcej 3 Dni Roboczych w stosunku do
wskazanego tam terminu.

2. Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli zajdzie
przynajmniej jedna z nizej wymienionych okolicznosci:

1) gdy Wykonawca co najmniej trzykrotnie nie dochowa terminu usuniecia Awarii Krytycznej,
zgodnie z § 6 ust. 4 pkt 1) Umowy,

2) gdy Wykonawca nie zapewnia ochrony informacji poufnych lub ochrony danych
osobowych;

3) niewykonania lub nienalezytego wykonania innego zobowigzania umownego przez
Wykonawce niz te okreslone w pkt 1 — 2. W takim przypadku Zamawiajgcy wezwie
Wykonawce do wykonania lub nalezytego wykonania Umowy wyznaczajgc mu termin co
najmniej 5 Dni Roboczych.

3. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy lub jej wypowiedzeniu zostanie ztozone w formie pisemnej
pod rygorem niewaznosci i bedzie zawierato zwiezte uzasadnienie. Zamawiajgcy jest uprawniony
do ztozenia o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy lub odstgpieniu od Umowy zaréwno w catosci
jakiw czesci.

4. Skorzystanie przez Zamawiajgcego z uprawnienia do wypowiedzenia Umowy nie rodzi po stronie
Wykonawcy jakichkolwiek roszczen wobec Zamawiajgcego, w szczegdlnosci z tytutu niewykonania
lub nienalezytego wykonania Umowy lub jakichkolwiek roszczen odszkodowawczych z tego tytutu
-z wyjagtkiem wynagrodzenia z tytutu wykonania czesci Umowy do dnia wygasniecia Umowy.

5. Odstgpienie od Umowy lub jej wypowiedzenie nie wptywa na obowigzek zachowania poufnosci
informaciji, o ktérym mowa w § 10 Umowy.

6. W przypadku zakonczenia Umowy przed uptywem terminu jej obowigzywania, niezaleznie od
przyczyny oraz sposobu jej zakoriczenia (tj. niezaleznie czy doszto do wypowiedzenia czy
odstgpienia od Umowy), Wykonawca zobowigzuje sie do zwrotu Zamawiajgcemu czesci
wynagrodzenia w wysokosci stanowigcej réznice pomiedzy kwotg wskazang w 8§ 7 ust. 2 pkt 2
Umowy, a wartoscig Gwarancji wykorzystanej przed zakoriczeniem Umowy, na potwierdzenie
czego Wykonawca zobowigzuje sie przedstawi¢ Zamawiajgcemu fakture VAT dokumentujgcy
warto$¢é Gwarancji, wykupionej u jego dostawcy. Zwrot, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim,
nastgpi na podstawie faktury korygujgcej wystawionej przez Wykonawce, w terminie 14 dni od dnia
zakonczenia Umowy.

§10
[Poufnos¢]

1.  Wpykonawca w czasie obowigzywania niniejszej Umowy i przez okres 5 lat po zakoriczeniu jej
obowigzywania bedzie zachowywat w tajemnicy wszelkie informacje dotyczgce CloudFerro,
dziatalnosci CloudFerro, jej klientéw i partneréw nie podane do wiadomosci publicznej (dalej
»Informacje poufne”). W szczegdélnosci Wykonawca zobowigzuje sie:

1) zachowad w Scistej tajemnicy wszelkie Informacje poufne, takie jak informacje techniczne,
w tym specyfikacje, plany, mapy, wzory, schematy, rysunki, oprogramowanie, dane, a takze
informacje technologiczne, ekonomiczne, finansowe, handlowe, prawne i organizacyjne,
dotyczace dziatalnosci CloudFerro, uzyskane od CloudFerro lub pozyskane w zwigzku z
realizacjg Umowy, w tym w szczegdlnosci:

11

o Cloud



KRAJOWY . Sfinansowane przez ko
Q_ PLAN ng:lf:oslwhta Unie Europejska .: :~
=_- ODBUDOWY - NextGenerationEU * % *

a. informacje dotyczace struktury i organizacji wewnetrznej, zatrudnienia, danych
osobowych,

b. dane dotyczace rozwigzan informatycznych stosowanych przez CloudFerro i plany
ich rozwijania, know-how, produktéw, ustug, projektéow, schematéw, koncepcji,
rozwigzan, wynalazkdéw, przedmiotéw wtasnosci intelektualnej lub przemystowej
posiadanych lub opracowywanych przez CloudFerro lub dla CloudFerro, lub
wykorzystywanych przez CloudFerro w jakikolwiek sposdb, lub przekazywanych
CloudFerro przez inne podmioty (w tym kontrahentéow lub potencjalnych
kontrahentéw), w szczegélnosci w celu realizacji przez CloudFerro umow,

c. daneiinformacje uznane za informacje niejawne w mysl ustawy z dnia 5 sierpnia
2010 r. o ochronie informacji niejawnych lub innej regulujgcej te samg
problematyke,

d. dane finansowe CloudFerro lub podmiotéw z nim powigzanych kapitatowo lub
osobowo,

e. dane obrazujgce wielkos¢ sprzedazy towardw i ustug przez CloudFerro,

f. dane dotyczgce klientéow, kontrahentéw, dane osobowe wspétpracownikéw i
pracownikéw CloudFerro w mysl przepiséw o ochronie danych osobowych,

g. informacje o zamierzonych lub realizowanych projektach w tym
wspotpracy/zasadach wspotpracy CloudFerro z innymi podmiotami, tresci
cennikéw, ofert i zaméwien sktadanych lub otrzymywanych przez CloudFerro,
tresci umow negocjowanych lub zawartych przez CloudFerro i przebiegu ich
realizacji, przedmiotu i przebiegu przetargéw, postepowan, roszczen i sporéw,
ktérych strong jest CloudFerro,

h. informacje o planach rozwojowych, marketingowych i innych.

2) wykorzystywac Informacje poufne jedynie w celach okreslonych ustaleniami dokonanymi
przez Strony w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy; Wykonawca nie bedzie pozyskiwag,
przekazywaé, ujawniaé, wykorzystywaé Informacji poufnych w innych celach niz na
potrzeby realizacji Umowy;

3) podja¢ wszelkie niezbedne kroki dla zapewnienia, ze Wykonawca ani zadna z oséb
otrzymujgcych Informacje poufne nie ujawni ich, ani ich zrédta, zaréwno w catosci, jak i w
czesci, stronom trzecim bez uzyskania uprzedniego wyraznego upowaznienia na pismie od
CloudFerro;

4) nie kopiowag, nie powiela¢ ani w jakikolwiek sposéb nie rozpowszechniaé jakichkolwiek
czesci Informacji poufnych z wyjatkiem uzasadnionej potrzeby do celéw zwigzanych z
realizacjg Umowy

2. Postanowienia ust. 1 nie bedg miaty zastosowania w stosunku do tych Informacji poufnych, ktére:

1) zostaty opublikowane, staty sie powszechnie znane lub podane do publicznej wiadomosci
bez naruszenia postanowien niniejszej Umowy,

2) byty znane Stronom przed zawarciem Umowy lub zostaty przekazane przez osobe trzecig,
bez naruszenia jakichkolwiek zobowigzan o ich nie ujawnianiu w stosunku do Stron,

3) zostang ujawnione przez Wykonawce za uprzednig pisemnag zgoda CloudFerro,

4) powinny zostac¢ ujawnione przez Wykonawce na podstawie bezwzglednie obowigzujacych
przepiséw prawa, orzeczenia wtasciwego sadu lub decyzji wtasciwego organu; w takim
przypadku Wykonawca, jezeli bedzie to prawnie dopuszczalne, przed ujawnieniem takich
informacji zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac¢ CloudFerro o swoim obowigzku i
uzgodnic¢ dalsze postepowanie,

5) zostaty uzyskane przez Wykonawce niezaleznie od zawarcia Umowy, bez naruszenia
jakichkolwiek zobowigzan o ich nie ujawnianiu w stosunku do Stron.
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Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu naruszenia zobowigzan, o ktérych mowa w
niniejszym paragrafie, jezeli naruszenie poufnosci nastgpito na skutek niezachowania nalezytej
starannosci przez CloudFerro, w szczegdlnosci na skutek niestosowania lub stosowania
nieodpowiednich srodkéw zabezpieczajgcych (oprogramowania) przed réznego rodzaju atakami
hackerskimi.

Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze ww. Informacje poufne stanowig prawnie chronione
tajemnice handlowe CloudFerro lub tajemnice handlowe jej kontrahentéw lub potencjalnych
kontrahentéw i podlegajg ochronie w szczegélnosci na podstawie przepiséw ustawy o zwalczaniu
nieuczciwej konkurenciji.

Obowigzek zachowania poufnosci dotyczy Informacji poufnych niezaleznie od Zrddta ich
pochodzenia, rodzaju nosnikéw/materiatéw/sposobéw komunikacji obejmujgcych te Informacje
poufne lub umozliwiajgcych wnioskowanie o ich tresci, w tym takze Informacji poufnych
przekazywanych ustnie, niezaleznie od oznaczenia danej Informac;ji klauzulg lub zastrzezeniem
poufnosci.

Na kaze zgdanie CloudFerro lub w przypadku wygasniecia niniejszej Umowy z jakichkolwiek
przyczyn lub jej rozwigzania, Wykonawca bezzwtocznie zwréci CloudFerro oryginalne nosniki
Informacji poufnych oraz zwréci wszystkie kopie dokumentéw oraz danych zawierajgcych
Informacje poufne.

Przez Informacje poufne rozumie sie takze wszelkiego rodzaju sporzadzane przez Wykonawce
informacje, analizy, kompilacje, notatki, memoranda lub inne materiaty lub dokumenty
wynikajgcych z lub zawierajgce lub odzwierciedlajgce Informacje Poufne.

Wykonawca zobowigzuje sie nie rozpowszechnia¢ informacji dotyczgcych CloudFerro oraz oséb
kierujgcych spotkg w sposob naruszajgcy renome, dobre imie lub inne chronione dobra CloudFerro
lub ww. 0sdb.

Strony sg zobowigzane do szyfrowania ogélnodostepnymi mechanizmami kryptograficznymi (np.
GPG, PGP) korespondencji elektronicznej zawierajgcej informacje mogace miec istotny wptyw na
bezpieczenstwo lub poufnos$¢ informacji Stron.

§11
[Prawa wtasnosci intelektualnej]

Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze Oprogramowanie oraz inne utwory w rozumieniu ustawy z
dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, przekazane Zamawiajgcemu w
trakcie realizacji Umowy ani korzystanie z nich przez Zamawiajgcego lub inne osoby zgodnie z
Umowa, nie bedg naruszac praw wtasnosci intelektualnej oséb trzecich, w tym praw autorskich.
Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze Zamawiajgcy w ramach wynagrodzenia wskazanego w § 7
ust. 1 Umowy, uzyskuje prawo do korzystania z Oprogramowania na podstawie niewytgcznych,
rozciggajgcych sie na cate terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i nieograniczonych czasowo
licencji, udzielonych przez producenta Oprogramowania lub podmiot przez niego upowazniony,
ktérych warunki udostepni do wgladu, w szczegdélnosci na nastepujgcych polach eksploatac;ji:
1) wykorzystanie w zakresie wszystkich funkcjonalnosci objetych Umowsg;
2) wprowadzenie i zapisywanie w pamigci komputerdéw, odtwarzanie, utrwalanie,
przekazywanie, przechowywanie, wyswietlanie i stosowanie;
3) instalowanie i deinstalowanie pod warunkiem zachowania liczby udzielonych licencji;
4) sporzadzanie kopii zapasowe;j (kopii bezpieczenstwa);
5) publikacjaiwyswietlanie w Internecie i innych mediach oraz publiczne udostepnianie w taki
sposob, aby kazdy mégt mie¢ do niego dostep w celu wykorzystania w miejscu i czasie
przez siebie wybranym;
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6) korzystanie z produktéw powstatych w wyniku eksploatacji Oprogramowania, w
szczegolnosci danych, raportéw, zestawien oraz innych dokumentéw kreowanych w
ramach tej eksploatacji oraz modyfikowania tych produktéw i dalszego z nich korzystania.

Licencje, o ktéorych mowa w Umowie udzielone zostang na warunkach producenta
Oprogramowania. Warunki te nie moga by¢ sprzeczne z postanowieniami Umowy, w tym OPZ.
Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze uzyskat zgode producenta Oprogramowania lub podmiotu
upowaznionego przez producenta na korzystanie przez Zamawiajgcego z Oprogramowania na
zasadach okreslonych w Umowie, w tym na przekazywanie dokumentéw zawierajgcych warunki
licenciji.

Udzielenie Zamawiajgcemu licencji na korzystanie z Oprogramowania nastepuje nie pozniej niz w
momencie przekazania Oprogramowania, a w przypadku Aktualizacji — w momencie ich
zainstalowania.

Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze licencje na Oprogramowanie nie zostang wypowiedziane,
za wyjagtkiem przypadku istotnego naruszenia przez Zamawiajgcego warunkoéw licencji. W
przypadku wypowiedzenia licencji na Oprogramowanie pomimo braku istotnego naruszenia
warunkéw licencji przez Zamawiajgcego, Wykonawca odpowiadaé bedzie za wyniktg z tego tytutu
szkode oraz w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 7 ust. 1 Umowy, dostarczy licencje
odpowiadajgce warunkom zawartym w Umowie.

Z chwilg przekazania Oprogramowania na nosniku, wtasnos¢ nosnikéw, na ktérych utrwalono
Oprogramowanie, przechodzi na Zamawiajgcego.

Licencja udzielona w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 7 ust. 1 Umowy, na korzystanie z
Dokumentacji obejmuje prawo Zamawiajgcego w szczegolnosci do:

1) stosowania, utrwalania, wyswietlania, przekazywania, rozpowszechniania i
przechowywania niezaleznie od formatu, systemu lub standardu,

2) trwatego lub czasowego utrwalania lub zwielokrotniania w catosci lub w czesci,
jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie, niezaleznie od formatu, systemu lub
standardu, w tym wprowadzanie do pamieci komputera oraz trwate lub czasowe utrwalanie
lub zwielokrotnianie takich zapiséw, wtgczajgc w to sporzadzanie ich kopii oraz dowolne
korzystanie i rozporzgdzanie tymi kopiami,

3) uzyczania oryginatu albo egzemplarzy,

4) publicznego rozpowszechniania, w tym udostepniania w ten sposéb, aby kazdy mdgt mieé
do niej dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym, w szczegélnosci elektroniczne
udostepnianie na zgdanie,

5) udostepnienia takiej Dokumentacji uzytkownikom koricowym w zakresie w jakim wynika to z
charakteru danej Dokumentaciji lub jej czesci, a takze udostepniania takiej dokumentacji
innym osobom dziatajgcym na rzecz Zamawiajgcego, takim jak dostawcy ustug
informatycznych, w tym ustug serwisowych lub ustug rozwoju systeméw informatycznych
Zamawiajgcego,

6) zezwalania natworzenie opracowan Dokumentacji oraz rozporzgdzanie i korzystanie z takich
opracowan na wszystkich polach eksploatacji okreslonych w Umowie,

7) korzystania z Dokumentacji do celéw edukacyjnych i szkoleniowych.

Udzielenie przez Wykonawce licencji na Dokumentacje nastgpi z chwilg jej udostepnienia
Zamawiajgcemul.

W przypadku, w ktérym Wykonawca w wykonaniu zobowigzan wynikajgcych z Umowy dostarczy
lub stworzy utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych, inne niz Oprogramowanie lub Dokumentacja, Wykonawca z chwilg przekazania takich
utworéw Zamawiajgcemu przenosi w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 7 ust. 1 Umowy,
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na Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe do takich utworéw na nastepujacych polach
eksploataciji:

1) trwate lub czasowe zwielokrotnianie utworéw w catosci lub w czesci, jakimikolwiek
srodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym takze utrwalanie i zwielokrotnianie utworéw
dowolng technikg, w tym technikg zapisu magnetycznego lub technikg cyfrows, takg jak
zapis na ptycie CD, DVD, Blu-ray, urzadzeniu z pamiecig flash lub jakimkolwiek innym
nosniku pamieci;

2) obrét utworami, w tym wprowadzanie do obrotu, uzyczanie lub najem utwordw, a takze
rozpowszechnianie utworéw w inny sposéb, w tym ich publiczne wykonywanie,
wystawianie, wyswietlanie, odtwarzanie, a takze publiczne udostepnianie w taki sposéb, aby
kazdy mégt mie¢ do nich dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

Dla unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze Zamawiajgcy ma prawo do dowolnej
modyfikacji utwordw, o ktérych mowa w ust. 10. Wykonawca z chwilg przekazania takich utworéw
przenosi na Zamawiajgcego réwniez:

1) prawo zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich do wszelkich opracowan
utworéw (lub ich poszczegélnych czesci), tj. prawo zezwalania na rozporzadzani i
korzystanie z takich opracowan na polach eksploatacji wskazanych w ust. 10;

2) witasnosé wydanych Zamawiajgcemu nosnikéw, na ktorych zostaty utrwalone utwory (lub
ich poszczegdlne czesci) w celu ich przekazania Zamawiajgcemu, z chwilg wydania tych
nosnikow Zamawiajgcemu.

Wykonawca zobowigzuje sie i gwarantuje, ze osoby uprawnione z tytutu autorskich praw
osobistych do utwordéw dostarczonych lub wykonanych w ramach Umowy nie bedg wykonywaé
tych praw w stosunku do Zamawiajgcego oraz osob trzecich dziatajgcych na zlecenie
Zamawiajgcego.

Jezeli Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce o jakichkolwiek roszczeniach osoéb trzecich
zgtaszanych wobec Zamawiajgcego w zwigzku z uzywaniem Oprogramowania lub pozostatymi
utworami ktére mogg powstaé przy realizacji Umowy, w tym zarzucajgcych naruszenie praw
wtasnosci intelektualnej, Wykonawca podejmie wszelkie dziatania majgce na celu zazegnanie
sporu i bedzie zobowigzany naprawi¢ kazdg szkode, za ktdérg Zamawiajgcy moze staé sie
odpowiedzialny, lub do ktérej naprawienia moze zosta¢ Zamawiajgcy zobowigzany oraz poniesie w
zwigzku z tym wszelkie koszty, w tym koszty zastepstwa procesowego od chwili zgtoszenia
roszczenia oraz koszty odszkodowan.

§12
[Dane osobowe]

W ramach realizacji Umowy nie nastepuje powierzenie przetwarzania danych osobowych, ktérych
administratorem jest Zamawiajgcy. Wykonawca nie bedzie miat dostepu do takich danych
osobowych ani nie bedzie ich przetwarzat, ponad przetwarzanie danych osobowych
udostepnionych sobie wzajemnie przez Strony dotyczacych w szczegélnosci o0séb
reprezentujgcych Strony oraz pracownikéw i wspétpracownikéw Stron wyznaczonych do
kontaktéw w celu zawarcia i wykonania Umowy.
W zwigzku z wzajemnym udostepnieniem danych osobowych, o ktérym jest mowa w ust. 1
powyzej, Strony stajg sie niezaleznymi administratorami udostepnionych im danych osobowych.
Niezwtocznie po zawarciu Umowy, Strony zobowigzujg sie do wzajemnego poinformowania oséb,
ktérych dane zostaty udostepnione pomiedzy Stronami zgodnie z ust. 2 powyze;j:

1) zakresie danych osobowych dotyczgcych tych osdéb, a przekazanych danej Stronie;
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2) o tym, ze Strona ktérej dane udostepniono jest administratorem ich danych osobowych
oraz ze przetwarza ich dane osobowe na zasadach okreslonych powyzej;

3) o tym, ze Strona ktéra dane udostepnita jest zrodtem, od ktorego Strona ktérej dane
udostepniono pozyskata ich dane;

4) o tresci odpowiedniej klauzuli informacyjnej, stanowigcej zatacznik nr 5 do Umowy (w
przypadku klauzuli informacyjnej Zamawiajgcego) oraz zatgcznik nr 6 do Umowy (w
przypadku klauzuli informacyjnej Wykonawcy).

Na zadanie jednej ze Stron ztozone w formie elektronicznej lub pisemnej, druga Strona ztozy w
formie elektronicznej lub pisemnej oswiadczenie, potwierdzajace, ze osobom, o ktérych jest mowa
w ust. 2 powyzej, zostata przekazana klauzula informacyjna zgodnie z trescig ust. 3 powyzej.

§13
[Przedstawiciele Stron]

Przedstawicielem ze strony Zamawiajgcego w zakresie realizacji obowigzkéw umownych jest: [...],
e-mail: [...], tel.: [...].

Przedstawicielem ze strony Wykonawcy w zakresie realizacji obowigzkéw umownych jest: [...], e-
mail: [...], tel.: [...].

Osoby wymienione w ust. 1 i ust. 2 powyzej odpowiedzialne sg merytorycznie za nadzér nad
prawidtowoscig i terminowoscig realizacji Umowy, w szczegdélnosci upowaznione sg do
monitorowania nalezytego wykonania Umowy, prowadzenia biezgcej korespondencji oraz
podpisania Protokotu Odbioru Dostawy oraz Protokotu Usuniecia Awarii.

Wszelka korespondencja prowadzona pomiedzy Stronami w zwigzku z realizacjg Umowy bedzie
przekazywana, z zastrzezeniem ust. 5 ponizej lub innych postanowien Umowy, w formie
dokumentowej nha wskazane powyzej adresy e-mail przedstawicieli Stron.

Wszelka korespondencja prowadzona pomiedzy Stronami w zwigzku z Umowa, co do ktdrej
zastrzezono forme pisemng, bedzie przesytana zgodnie z 8 14 ust. 3 Umowy.

Zmiana wskazanych w Umowie danych adresowych lub numeréw telefonéw lub adreséw e-mail
nie stanowi zmiany Umowy i moze by¢ dokonywana przez Strone, ktérej dotyczy oraz staje sie
skuteczna wobec drugiej Strony z chwilg otrzymania przez nig zawiadomienia w formie pisemnej, z
zastrzezeniem ust. 7 ponize;j.

Zmiana osoby wskazanej w ust. 1 lub ust. 2 powyzej lub jej danych kontaktowych nie wymaga
zmiany Umowy, ale wymaga dla swej skutecznosci uprzedniego powiadomienia drugiej Strony, co
najmniej w formie pisemnej, przez osobe uprawniong do reprezentacji danej Strony.

§14
[Postanowienia koricowe]

Wykonawca nie ma prawa dokonywac¢ przeniesienia bgdz obcigzenia swoich praw lub obowigzkéw
wynikajgcych z Umowy bez uzyskania uprzedniej zgody Zamawiajgcego wyrazonej w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W przypadku gdy jakiekolwiek postanowienia Umowy sg niewazne lub bezskuteczne, pozostate
postanowienia Umowy pozostajg w mocy i sg wigzgce we wzajemnych stosunkach Stron. W
przypadku niewaznosci lub bezskutecznosci jednego lub wiecej postanowiern Umowy, Strony
zobowigzujg sie zgodnie dazyé do ustalenia takiej tresci Umowy, ktéra bedzie optymalnie
odpowiadata zgodnym intencjom Stron, celowi i przeznaczeniu Umowy oraz zaistniatym
okolicznosciom.
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Z zastrzezeniem pozostatych postanowiern Umowy, wszelkie oSwiadczenia zwigzane z Umowa dla
ktérych zastrzezono forme pisemna, sktadane bedg przez Strong za pokwitowaniem odbioru lub
listem poleconym na adres korespondencyjny Wykonawcy lub Zamawiajgcego, pod rygorem
uznania za niedoreczong. Strony zgodnie potwierdzaja, ze w przypadku ztozenia oswiadczenia, o
ktérym mowa w zdaniu poprzednim, przez ktérgkolwiek ze Stron, w postaci elektroniczne;j i
opatrzenia go kwalifilkowanym podpisem elektronicznym oraz przestania za pomocg poczty
elektronicznej na adres przedstawiciela Strony, o ktérym mowa w postanowieniach § 13 ust. 1iust.
2 Umowy, takie oswiadczenie jest tozsame z oswiadczeniem ztozonym w formie pisemnej i
dostarczeniem go do siedziby Strony. W takiej sytuacji Strona, ktéra otrzymata oswiadczenia,
zobowigzana jest niezwtocznie potwierdzi¢ drugiej Stronie otrzymanie oswiadczenia w formie
elektronicznej. Wszelkie zmiany adreséw Strony bedg komunikowac¢ sobie niezwtocznie pod
rygorem uznania korespondenciji za doreczona.

W przypadku zaistnienia pomiedzy Stronami sporu wynikajgcego z Umowy lub pozostajgcego w
zwigzku z Umowa, kazda ze Stron jest uprawniona do podjecia préby jego rozwigzania na drodze
polubownej. W przypadku niepowodzenia w rozwigzaniu sporu na drodze polubownej, spory
wynikte na tle wykonywania Umowy bedg rozstrzygane przez sad wtasciwy dla siedziby
Zamawiajgcego.

Wszelkie zmiany postanowienn zawartej Umowy wymagajg zachowania formy pisemnej pod
rygorem niewaznos$ci takiej zmiany, z zastrzezeniem wyraznie odmiennych postanowien Umowy
oraz z uwzglednieniem postanowien ust. 6 ponizej.

Zgodnie z art. 78" § Kodeksu cywilnego Strony zgodnie potwierdzajg, ze ztozenie o$wiadczenia,
przez ktorgkolwiek ze Stron, w postaci elektronicznej i opatrzenie go kwalifikowanym podpisem
elektronicznym jest tozsame z oswiadczeniem ztozonym w formie pisemnej i stanowi zachowanie
wymogu co do formy okreslonego w Umowie.

Umowa podlega prawu polskiemu.

Umowe zawarto w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze Stron.
W przypadku zawarcia Umowy w formie elektronicznej, o ktérej mowa w ust. 6 powyzej, Umowa
zawierana jest w jednym egzemplarzu.

Ponizsze Zatgczniki do Umowy stanowig jej integralng czesé:

1) Zatgcznik nr 1 — OPZ (w tym specyfikacja techniczna);

2) Zatgcznik nr 2 — Oferta;

3) Zatgcznik nr 3 —Wzér Protokotu Odbioru Dostawy;

4) Zatgcznik nr 4 —Wz6r Protokotu Usuniecia Awarii;

5) Zatgcznik nr 5 - Klauzula informacyjna Zamawiajgcego;

6) Zatacznik nr 6 — Klauzula informacyjna Wykonawcy.

w imieniu Zamawiajgcego W imieniu Wykonawcy
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ODBUDOWY - Polska NextGenerationEU

Zatacznik nr 3 do Umowy
Protokét Odbioru Dostawy
sporzadzony w [***] dnia [***]

Wykonawca Zamawiajacy

[***] CloudFerro S.A. z siedzibg w Warszawie
ul. Nowogrodzka 31

00-511 Warszawa

l. Wyszczegoblnienie

Zamawiajgcy potwierdza prawidtowg dostawe i dokonuje odbioru ilosciowego i jakosSciowego, nizej
wymienionych:

Specyfikacja Uwagi
Lp.
Przedmiot odbioru Producent | Typ/model S/N

1.

2.

3.

4.

1. Decyzja o odbiorze

Zamawiajgcy stwierdza, ze przedmiotu odbioru:

1) wyszczegdlniony w poz. ........eeeeeeee... zostaje odebrany?*,
2) wyszczegblniony w poz. ........eeeeeenn.. nie zostaje odebrany*,
1. Przyczyny odrzucenia (w przypadku braku odbioru)
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Iv. Odbidr w terminie

1) Przedmiot odbioru zostat dostarczony w terminie*
2) Przedmiot odbioru NIE zostat dostarczony w terminie*

V. Uwagi i postanowienia dodatkowe

* niepotrzebne skresli¢

Za Zamawiajgcego Za Wykonawce

(data i podpis) (data i podpis)
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Zatgcznik nr 4 do Umowy

Protokét Usuniecia Awarii

Zamawiajacy

CloudFerro S.A. z siedzibg w Warszawie
ul. Nowogrodzka 31

00-511 Warszawa

1. Data, godzina i rodzaj zgtoszenia Awarii

Zgtoszenie Awarii zostato dokonane dnia ...................... 0 80dZ. weerrieiiccceenee W oeiieieeeeeenennenenenees

[010] 0] 4= 74N

2. Opis Awarii

3. Decyzja o odbiorze

Zamawiajgcy stwierdza, ze usunigcie Awarii dnia .........eeeeeeeennnns 080dzZ. ..ceeveerennnn. zostaje:

1) odebrane*,
2) odrzucone*.

4. Przyczyny odrzucenia (w przypadku braku odbioru)

5. Dotrzymanie terminu usuniecia Awarii

1) Termin zostat dotrzymany*
2) Termin NIE zostat dotrzymany*

6. Uwagii postanowienia dodatkowe

o Cloud
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* niepotrzebne skresli¢

Za Zamawiajgcego Za Wykonawce

(data i podpis) (data i podpis)
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Zatacznik nr 5 - klauzula informacyjna Zamawiajgcego

Informacja dla kontrahentéow o przetwarzaniu ich danych Dziatajagc na podstawie unijnych
przepiséw o ochronie danych osobowych - RODO (rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.) prosimy o zapoznanie si¢ z klauzula informacyjna:

1.

Informujemy, ze Administratorem podanych danych jest CloudFerro S.A. z siedzibg przy ul.
Nowogrodzkiej 31, 00-511 Warszawa.

W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych mozna kontaktowaé sie z
petnomocnikiem ds. ochrony danych osobowych iod@cloudferro.com.

Podstawa prawng przetwarzania Panstwa danych bedzie odpowiednio:
1) niezbednos¢ do wykonania zawartej umowy,
2) koniecznosé wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze.

Paristwa dane bedziemy przetwarzaé przez okres wymagany przepisami prawa podatkowego —
do 6 lat, oraz w zaleznosci od celu:

1) w celu realizacji umowy lub zlecenia — do momentu realizacji i rozliczenia, a takze od
ustania wszelkich gwarancji i rekojmi z tytutu realizacji umowy lub zlecenia,

2) w celu tworzenia statystyk zestawien, analiz na potrzeby wtasne.

W niektérych sytuacjach mamy prawo przekazaé¢ Panstwa dane - jesli bedzie to konieczne,
abysmy mogli wykonywaé nasze obowigzki wynikajgce z umowy. Mozemy przekazywaé dane
wytgcznie:

1) osobom upowaznionym przez nas — naszym pracownikom i wspétpracownikom, ktérzy
muszg mie¢ dostep do danych, aby wykonywaé swoje obowigzki,

2) innym odbiorcom danych - podmiotom s$wiadczgcym ustugi doradcze, audytorskie,
ksiegowe, podatkowe, prawne, windykacyjne, podmioty Swiadczgce ustugi z zakresu
doreczania przesytek i korespondenc;ji (w zakresie danych adresowych).

Majg Panstwo prawo:
1) dostepu do swoich danych,
2) ich sprostowania,

3) do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, w przypadku, gdy
przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy ogdélnego rozporzgdzenia o
ochronie danych osobowych
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